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Prefacio

A principal caracteristica que distingue o homem dos outros animais, € a possibilidade de fazer
escolhas morais, isto €, de escolher entre 0 bem e o mal, entre 0 que esta certo e o que esta errado.
Ou, mais complexamente, escolher entre um bem maior € um bem menor, ou entre um mal menor e
mal maior. Os outros animais ndo tém essa escolha. Apenas fazem o que € da sua natureza, o que o
seu instinto Ihe ordena. N&o conhecem o bem e o mal, nem as suas graduacoes.

Dada essa sua capacidade ontolégica, as acgbes do homem sdo quase sempre eticamente
fundamentadas (o que nao quer dizer eticamente acertadas!). Quer dizer, 0 homem esta quase
sempre, nas suas acg¢des — pelo menos em todas em que disponha da liberdade de fazer ou nao
fazer —, confrontado com escolhas morais. Na maior parte dos casos ndo nos apercebemos disso
porque ja interiorizamos, através dos valores incutidos pela educacdo e pela experiéncia, certos
automatismos procedimentais, que nos levam a escolher mecanicamente uma ac¢ao ou um caminho
(na maior parte das vezes sem nos apercebermos conscientemente das alternativas rejeitadas, ou
seja, de que estamos a fazer uma escolha).

Por sua vez, as escolhas que fazemos sdo baseadas numa “tabua de valores”, que interiorizamos
(consciente ou inconscientemente) e com base na qual hierarquizamos as varias alternativas de
accao com que somos confrontados. E se cada um pode ter a sua prépria “tdbua de valores”, a
hierarquia de bens e males que mais lhe convém, uma sociedade — desde a mais elementar a mais
complexa — nao pode funcionar pacifica e ordenadamente, se em cada interacgdo entre os seus
membros tiver que ser discutida a hierarquia de valores que ambos devem respeitar nessa
interaccdo. No minimo, havera uma perda de tempo e de energia, sem grande utilidade, e no
maximo, mais provavel, o mais forte acabard por impor as suas preferéncias ao mais fraco,
conduzindo a sociedade ao estado da natureza (i.e. selvagem).

Por isso e para poderem funcionar ordenada e pacificamente, as sociedades precisam de ter uma
“tabua de valores” partilhada e respeitada por todos os seus membros. Essa “tabua” pode resultar de
um consenso negociado entre 0s membros da sociedade ou ter sido outorgada por uma autoridade a
quem todos reconhecem poder para o efeito, como € o caso, por exemplo, das “tabuas de valores”
fundadas nos preceitos de uma religiao. Dessas “tabuas” derivam entdo as normas comportamentais
que orientam as accoes dos membros de uma sociedade e a organizam. Essas normas podem ser
formalizadas, constituindo-se no direito da sociedade, ou podem manter-se informais, constituindo o
que podemos chamar de a moralidade da sociedade.

Serve esta introducdo para explicar os fundamentos que presidiram a formalizagdo de um cédigo de
ética dentro da SIBS. Pretende-se com ele explicitar a “tabua de valores” que a SIBS, como empresa,
se propde respeitar e que, em nome do bem comum — quer da empresa, quer da prépria sociedade
politica a que pertence — e do bem, em geral, exige legitimamente que todos os seus colaboradores
respeitem. Fica assim claro para todos quais sdo os valores, e qual a sua hierarquia, por que a
empresa e 0s seus colaboradores se devem guiar, para além do respeito pelo direito da sociedade
politica e pelas normas de decéncia largamente reconhecidas também na sociedade.

Embora assente em valores que consideramos indiscutiveis, este cddigo incorpora uma “tabua de
valores” consensuada, uma vez que foi submetido a discussao daqueles a quem se pretende aplicar.
Formalizamos assim, para que todos a conhegam, aquilo que sempre tem norteado a nossa conduta
e pretendemos que continue a nortear, dando 0 nosso modesto contributo para uma sociedade boa.

Vitor Bento
Presidente do Conselho de Administragdo
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I Introducao

“E possivel falhar-se de muitas formas...
Enquanto para se ser bem-sucedido ha apenas um caminho.

No palco da vida as honras e as recompensas
V&o para os que demonstram aplicar as suas boas qualidades.”
In Aristételes, Etica a Nicomacos

No dominio das empresas, Imagem e ldentidade prépria sdo caracteristicas especificas que se
alicercam em praticas comportamentais e em valores morais assumidos pela generalidade dos
respectivos colaboradores. De forma a assegurar uma postura ética, exige-se do capital humano das
empresas, mais do que o cumprimento mecanizado de um conjunto de normas, a interiorizagédo de
principios de conduta que se materializem num efectivo comportamento irrepreensivel.

Considerando que os valores morais e a assimilacao de principios sdao questdes do foro individual
com reflexo directo no colectivo, torna-se necessario que a SIBS estabeleca e clarifique os aspectos
mais relevantes desta tematica, de modo a reforgar o referencial de principios orientadores da
empresa.

Estes aspectos assumem ainda uma importdncia redobrada na SIBS, fruto da visibilidade da
empresa enquanto pedra basilar do sistema financeiro portugués e da importancia social dos servigos
que presta.

Esta preocupacdo com a postura ética, enquanto reflexo do comportamento individual, assume
especial relevancia neste momento em que se observam impactos, devidamente divulgados, da
auséncia deste principio em diversas empresas de topo do panorama internacional.

Na SIBS, a actual reestruturacdo de procedimentos, profissionalizando a componente de gestao e
dotando-a de principios de qualidade, deve pois ser acompanhada por um referencial de actuagao de
que nos possamos orgulhar.

Este cédigo de ética surge dividido em 3 partes, Parte | — Introducdo, Parte Il — Referencial de
Valores e Parte lll — Regras de Conduta. De forma a clarificar a aplicacdo do Cédigo de Conduta
apresentam-se na Parte lll, diversos exemplos sob a forma de perguntas e respostas que
exemplificam a utilizacdo deste documento.

i Ambito e Objectivos

O Cédigo de Etica, agora publicado, destina-se a todos os colaboradores das empresas do Grupo
SIBS independentemente do seu vinculo contratual e da posi¢édo hierarquica que ocupem.

O Cddigo de Etica SIBS pretende clarificar, recordar e divulgar um conjunto de normas de conduta e
informag¢des complementares que sirvam de instrumento orientador ao desenvolvimento das
actividades internas da empresa.

A criagdo deste manual visou atingir os seguintes objectivos:

e Formalizar os padrdes de comportamento expectaveis dos colaboradores no exercicio das
suas fungdes, assegurando a sua compatibilidade e coeréncia com os valores da SIBS;

e Promover a interiorizagdo e o crescimento sustentado dos valores e normas éticas junto de
todos os colaboradores;

e Solidificar as boas relagbes entre colaboradores, clientes, fornecedores e demais
intervenientes na actividade da SIBS.

Classificagao: Publico Versao 01.00 (Final) de 2008-12-18
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i Gestao do documento

A gestdo do Cédigo de Etica SIBS que inclui a respectiva actualizagdo, divulgagao, distribuicdo e
proteccao, é da responsabilidade da area da Qualidade.

Liii Procedimentos de Utilizacao

O contetido do Cédigo de Etica SIBS ¢ informagao publica e deve ser do conhecimento de todos os
colaboradores. Deve ser consultado sempre que surjam duvidas, ou quando seja necessario prestar
qualquer esclarecimento relativamente as regras de ética da empresa. Pode ser distribuido por todas
as entidades com quem a SIBS tem algum tipo de relagdo, como sejam, clientes, fornecedores,
accionistas, entidades reguladoras ou sempre que seja solicitado.

De modo a garantir que o presente cédigo estd generalizadamente acessivel, este é disponibilizado
no site interno (IntraSiBS) e no site institucional (www.sibs.pt).

E da responsabilidade da area da Qualidade a resolugdo de dividas sobre a utilizagdo ou
interpretacdo do conteldo deste documento. Eventuais questdes relacionadas com a utilizagdo ou
aplicabilidade do cédigo devem ser enviadas para o endereco de correio electrdnico interno “ética”.

liv Violacdes ao Cédigo de Etica

Os comportamentos discordantes do presente Codigo de Etica podem ser alvo de apreciagdo por
indicacao do Orgao de Administracao.
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1| Referencial de Valores

Missao da SIBS

“Contribuir para o bem-estar social, promovendo eficiéncia nos servicos financeiros e
similares, nomeadamente na area dos pagamentos, através da disponibilizacdo de solucoes
tecnoldgicas e processos que combinem seguranca, conveniéncia e inovagao, ao menor custo
possivel”

Visao da SIBS
“Referéncia Internacional como operador tecnoldgico de sistemas de pagamentos.”

Os Colaboradores da SIBS devem reger a sua actuagédo pelo seguinte conjunto de valores
essenciais: integridade, rigor, cooperacao, empenho e competitividade. Estes valores devem
estar presentes em todas as interacgdes que envolvam colaboradores, bancos, fornecedores,
autoridades, 6rgados de supervisdo, comunicagao social e publico em geral. Esta postura da
organizagao deve ser alcangada através da conduta de cada colaborador da empresa.

Il.i Dever de integridade

Os colaboradores da SIBS devem ter um comportamento integro, correcto e honesto, fiel aos valores
estabelecidos na empresa e actuar com lealdade, justica, sentido de respeito, seriedade e
transparéncia no cumprimento da estratégia definida. Destaca-se:

e Imparcialidade;
e Rectidao.

ILii Dever de rigor

Os colaboradores da SIBS devem ter uma actuacdo que se paute pelo sentido de exactidao, de
forma a garantir que os projectos/tarefas sejam efectuados com brio e sentido de responsabilidade,
no prazo, com os requisitos e custos definidos, sempre de acordo com a misséo, objectivos e normas
da organizacao. Destaca-se:

e (Capacidade de assumir como proprias as regras e normas da organizagao;
e Entender as implicagdes do ndo cumprimento das tarefas a cargo de cada um (ou do grupo).

ILiii Dever de cooperacao

Os colaboradores da SIBS devem comportar-se de forma a promover a cooperacao e o trabalho em
equipa, contribuindo com os conhecimentos proprios para o sucesso das tarefas colectivas e
construindo relagdes de confianca e de solidariedade necessarias para a concretizagdo do objectivo
comum, que se traduz no sucesso da organizacdo. Destaca-se:

¢ Permanente envolvimento na obtencao do resultado comum;
e Atitude solidaria e de espirito de equipa necessaria ao sucesso da organizagao.

ll.iv Dever de empenho

Os colaboradores da SIBS devem executar as suas tarefas com empenho, demonstrando
envolvimento na definicdo e prossecucdo dos objectivos da empresa, de uma forma disponivel e
cooperante. A sua atitude deve ser pro-activa e dedicada de modo a melhorar as actuagdes
individuais e das equipas, facilitando a concretizagdo dos objectivos colectivos. Destaca-se:

Classificagao: Publico Versao 01.00 (Final) de 2008-12-18
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e Compromisso e ac¢do para que sejam atingidos os objectivos da empresa, aplicando com
dedicacao as capacidades individuais e de equipa;

e Disponibilidade demonstrada em situagdes que exijam esforgos adicionais suportados na
competéncia.

ll.v. Dever de competitividade

Os colaboradores do grupo SIBS devem assumir que a actividade individual e do grupo séo
elementos de uma cadeia de valor que objectiva a prestacdo de servicos aos nossos clientes, de
acordo com a Missado SIBS. Devem criar inovando, no momento certo e para o objectivo certo, de
forma a canalizar as suas capacidades individuais de criatividade, inovagado e andlise critica em
beneficio do cumprimento da Missdo SIBS. Devem ser capazes de fazer mais e melhor, para melhor
servir os clientes. Destaca-se:

e (Capacidade da empresa se diferenciar de forma continua aproveitando as oportunidades e
maximizando os seus pontos fortes, permitindo a obtencdo de uma boa imagem como
resultado de boa produtividade, qualidade e rentabilidade.

Il.vi Cumprimento de legislacao e demais normativos

Os colaboradores da empresa devem, em todas as ocasides, respeitar e zelar a legislagdo em vigor,
as normas e regulamentos internos aplicaveis e divulgados e demais codigos deontoldgicos
aplicaveis. Os colaboradores ndo devem, por acgdo ou inacgdo, contribuir para a existéncia de
situacoes que constituam violagédo da legislagdo ou regulamentagdes vigentes.
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Il Regras de Conduta

llli Responsabilidades

Todos os colaboradores devem assumir as responsabilidades que Ihes forem atribuidas de acordo
com as respectivas fungdes, actuando de forma a atingir os objectivos da empresa e da sua Unidade
de Estrutura. Devem exercer de forma idénea, diligente, leal, assidua, pontual e conscienciosas as
suas fungdes, segundo as normas e instru¢des recebidas e com observancia das regras legais e
usuais da deontologia da profissdo e das relagdes de trabalho. Os colaboradores devem utilizar o
poder que lhes for delegado de forma parcimoniosa, tendo em vista os objectivos da organizacao e
nao os seus objectivos pessoais.

lllii Relacionamento na empresa

Todos os colaboradores devem contribuir para a criagcdo e manutencdo de um clima de trabalho
sadio. Os colaboradores devem adoptar uma postura cordata, colaborante e cooperante, de forma a
manterem um comportamento irrepreensivel, procurando evitar conflitos e norteando a sua actuagéo
pelas regras do bom senso e respeito pelos outros. Os colaboradores devem recusar 0 seu
envolvimento em situagbes eticamente reprovaveis, quer estas tenham origem em pressdes externas
ou internas a empresa (de outros colaboradores ou superiores hierarquicos). Nao devem aceitar ou
promover quaisquer tipos de favores que possam influenciar decisdes internas ou de entidades
externas. Nao é permitida a obtencao de informacdes de forma ilicita.

liLiii Aperfeicoamento pessoal e profissional

Todos os colaboradores devem procurar, de forma continua, o seu aperfeigopamento pessoal e
profissional, de forma a poderem contribuir de forma mais efectiva para a melhoria do relacionamento
interpessoal e para os objectivos da organizagdo. Consequentemente, os colaboradores com
responsabilidades de gestdo e chefia, devem proporcionar as suas equipas a informagédo e a
formagao necessérias aquele efeito.

A SIBS deve avaliar os seus colaboradores com base em critérios objectivos que traduzam o mérito
da sua actuagéo profissional.

llliv Confidencialidade e sigilo

Todos os colaboradores estao sujeitos ao dever de sigilo profissional, de acordo com os termos e
limitagbes legais, relativamente a informagao que circula ou é manipulada na empresa, sendo de
aconselhar uma postura reservada e discreta quanto aos factos e informagdes de que tenham
conhecimento ao exercer a sua actividade. Esta atitude é especialmente relevante quando se trate de
informacdo Secreta, Confidencial ou Restrita, sendo que nestes casos o colaborador é obrigado a
seguir as normas de manipulacdo da informagao assim classificada.

lll.Lv Conflito de interesses
Sempre que no decurso da sua actividade na SIBS, os colaboradores intervenham em processos que
envolvam, de forma directa ou indirecta:

¢ Qutras entidades com as quais colaborem, fora do seu vinculo contratual com a empresa;

¢ Entidades onde tenham trabalhado e/ou mantenham interesses; e

e Entidades geridas por pessoas pelas quais mantenham ou tenham mantido lagos de
parentesco ou outro tipo de afinidades;

Classificagao: Publico Versao 01.00 (Final) de 2008-12-18
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Devem comunicar qualquer destes conflitos de interesses latentes ao seu superior hierarquico. Os
colaboradores devem igualmente abster-se de colaborar com entidades terceiras cujos objectivos
sejam concorrenciais ou de alguma outra forma contrarios aos interesses da actividade da SIBS.

lll.vi Segregacao de funcoes

Os colaboradores devem evitar assumir posicées que, de alguma forma, infrinjam os principios de
segregacao de deveres na organizagdo; devem os proprios colaboradores reconhecer a eminéncia
ou existéncia destas situagdes, actuando de forma pré activa e formal para evita-las.

lll.vii Transaccoes particulares

Os colaboradores da SIBS devem evitar contactos particulares, com o intuito de obterem vantagens
pessoais com entidades com as quais a SIBS mantém uma relagdo comercial. Estas transaccgbes
incluem a aquisicdo de bens ou servigos, a negociacao de empréstimos, a obtencdo de descontos,
negociacao de prazos de pagamento, etc.

lll.viii Uso de recursos da empresa

Os recursos da empresa sao colocados ao dispor dos colaboradores de modo a serem usados com
fins directamente relacionados com os objectivos de negécio da SIBS. Os colaboradores devem zelar
pela conservagdo dos bens relacionados com o seu trabalho, dentro dos limites do desgaste
imputavel ao uso normal, acidentes e risco da actividade. Os colaboradores ndo devem tentar obter
vantagens pessoais a custa de outrem, devendo respeitar e fazer-se respeitar por todos aqueles com
quem profissionalmente tenham de privar.

li.ix Publicidade e Comunicacao Externa com os Media

As comunicagdes para 6rgaos de comunicagao social ou destinadas a publicidade, devem reflectir a
imagem da empresa e seus objectivos, através da veiculagdo de informagdes verdadeiras. Devem
ainda promover a defesa dos valores da sociedade em que nos inserimos, do meio ambiente e da
dignidade humana.

Todo a comunicagdo com o exterior deste tipo, deve ser validada e autorizada pelos érgados maximos
de administracdo executiva da empresa.

lll.x Relacao com Entidades Externas

Os colaboradores devem manter uma conduta profissional, educada, respeitadora e diligente em
todos os contactos que mantenham com entidades externas. Os colaboradores devem procurar ao
maximo ser eficientes nos contactos com o exterior, procurando garantir de forma atempada o
atendimento das solicitagbes que lhes forem enderegadas.

lll.xi Relacao com Fornecedores

A SIBS deve adoptar uma postura imparcial na sua relagdo com os fornecedores e prestadores de
servigos, seleccionando-0s ndo s6 com base em critérios objectivos de qualidade e eficiéncia, mas
também na sua postura ética tal como é apercebida pela sociedade em geral. Os contratos com
fornecedores e prestadores de servicos devem ser redigidos com boa-fé, sem ambiguidades ou
omissodes, e respeitando a legislagdo em vigor e demais normas internas vigentes na SIBS.

Possiveis ofertas recebidas de terceiros, incluindo presentes ou a participagdo em eventos com
claras componentes ludicas, devem ser declaradas aos superiores hierarquicos e liminarmente
recusadas caso haja indicios de eventuais intengdes dubias por parte dos ofertantes.
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lll.xii Relacao com Entidades Oficiais

A SIBS deve prestar as entidades reguladoras, fiscalizadoras, judiciarias e policiais toda a
colaboragcdo ao seu alcance, facultando-lhes a informagéo solicitada de forma clara e atempada,
colocando-se ao dispor para esclarecimentos adicionais e, de forma genérica, ndo adoptando
qualquer comportamento que possa impedir a actuacdo daquelas entidades. A disponibilizagdo de
elementos de informagdo que reportam a terceiros, podera exigir a respectiva autorizagao prévia
daqueles.

lll.xiii Responsabilidades Sociais

A SIBS, fruto da sua posi¢do particular no sistema financeiro nacional, assume-se como uma
empresa com particular responsabilidade em termos sociais. Os colaboradores da SIBS devem estar
plenamente conscientes deste facto, e sabedores dos possiveis impactos que as suas acgbes ou
omissodes profissionais podem ter a nivel social.
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