CASH MANAGEMENT

Maxima disponibilidade. Racionalizagao de custos.
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CASH MANAGEMENT

A TECNOLOGIA AO SERVICO DA MELHORIA OPERACIONAL

O servico de Cash Management O negbcio das entidades bancarias tem como consequéncia inevitavel o manuseamento
: e guarda de montantes avultados. Tal facto, implica que seja necessaria uma gestao cada
IBS respon forma efectiv ‘ ‘ ‘ . ‘
das % esponde de_ offna eCt_a vez mais eficaz e rigorosa, nomeadamente no que diz respeito aos custos relacionados
as preocupagdes de reducao com as actividades desenvolvidas nos pontos de servico.
de custos e aumento de eficiéncia

das entidades bancarias. A SIBS SA., precursora nos mais avangados e eficientes sistemas e solucdes de pagamento,
identificou a oportunidade de reduzir os custos e/ou aumentar a disponibilidade
de numerario nos Cash Points' dos Bancos, através da optimizacao da gestao operacional
de abastecimento de numerario.

. [ ]
Inclui ATMs (da Rede CA-MB ou de Redes Internas) e cofres de Balcao/Agéncia ° : ‘ °
[ ]

o O servico de Cash Management

visa o equilibrio racional entre os custos

. e os proveitos inerentes a disponibilidade
de numerario nos Cash Points.

o O SERVICO CASH MANAGEMENT

O Servigo Cash Management da SIBS assenta na racionalizacdo da operativa
de abastecimento de numerario, em alinhamento com as expectativas e orientacdes
das instituicdes bancarias.

Este servico monitoriza e acompanha, de um modo continuo, os indicadores operacionais
de abastecimento dos Cash Points, ajustando de uma forma proactiva a operacao corrente
de abastecimento de numerario ao contexto de gestdo, o qual é influenciado por factores
(internos e externos) em constante mutacao.

O servico Cash Management da SIBS traduz-se assim numa oferta de valor para os seus
aderentes ao possibilitar a redugao dos custos operacionais e/ou 0 aumento
da disponibilidade dos Cash Points.

O servico esta orientado para atingir o equilibrio entre as diferentes vertentes operacionais,
nomeadamente no que respeita a sua dimensao econémico-financeira:

- Custos com Entregas/Carregamentos (toques);

- Custo de Imobilizacdo do Dinheiro (custo de oportunidade);

- Custo de Tratamento de Sobras (residuais);

- Interchange Fees (cuja captura, quando aplicavel, depende da disponibilidade
de dispensacao de numerario).



VARIAVEIS OPERACIONAIS DO SERVICO
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da operativa para assegurar
os niveis de disponibilidade
de numerario nos Cash Points.

MODELOS DE PRESTAQAO
O Servico Cash Management da SIBS prevé a prestacao em dois modelos:
- Application Service Provider (ASP), no qual a funcao Cash Analyst’, é assegurada

por colaboradores dos Bancos e a disponibilizagao do sistema, bem como
a administracdo e infra-estrutura de exploracao, sdo responsabilidade da SIBS;

O objectivo global do servico

de Cash Management é assegurar
a maior disponibilidade de humerario
nos Cash Points ao mais baixo custo possivel.

' % o P - Outsourcing, no qual o servico é prestado em regime “chave-na-mao”, sendo

a funcao de Cash Analyst assegurada pela SIBS, em substituicdo dos colaboradores
dos Bancos, permitindo assim uma libertacdo dos recursos (humanos, técnicos
e/ou logisticos) que actualmente estdo afectos ao Cash Management, para outras
funcdes. Este modelo é complementar ao de ASP.

VANTAGENS DO SERVICO CASH MANAGEMENT DA SIBS

Servico modular com vista 1. Reduzir os custos da operativa necessaria para assegurar a disponibilidade
a reducdo de custos operacionais de numerariolleepSt RS
: T 2. Controlar, de forma mais eficiente, o custo com as Empresas de Transporte de Valores
e aumento da disponibilidade - iy
— (ETVs) no que respeita as entregas de numerario e tratamento de sobras;

de numerario nos Cash Points. . . _
3. Ajustar a capacidade dos equipamentos a procura verificada nos locais de instalacao,

reduzindo os custos de abastecimento, e possibilitando, simultaneamente, o aumento
da disponibilidade para dispensacao®;

4. Libertar os recursos humanos, técnicos e logisticos para outras fungdes.

2 Gestdo corrente do abastecimento de numerario de cada Cash Point
3se aplicavel, realizam-se, numa Gnica intervengdo no equipamento, as actividades de abastecimento e numerario e de manutengao
de 12 Linha
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